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cadrul procedurii

operationale
Coperta/pagina de garda 1
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 3

3. Lista persoanelor la care se difuzezi editia sau , dupi caz, 4
revizia din cadrul editiei procedurii

4. Scopul procedurii 4

S Domeniul de aplicare al procedurii 5
Documentele de referinta/reglementrile aplicabile 5
activitatii procedurate

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 5

8. Descrierea procedurii 6
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I. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

r. |Operatiune [Numele si Functia Subdiviziunea/ Data Semnatura
Crt. prenumele Compartimentul
1. |[Elaborat Cornea Maria efa sectiei pentru CEIAC 22.04.2025 p
Ssigurarea cglité;ii JL@%M/
Crijanovschi | Membru Sectia studii  [22.04.2025
Aurelia CEIAC M‘\
2. [Verificat |Brunchi Directoare adjuncta Sectia studii  [22.04.2025 ’
Liliana pentru instruire /O%W\
practica
Jidras Directoare adjuncta Sectia studii  [22.04.2025
Tamara pentru instruire si %
educatie
3. |Avizat Cornea Maria | Sefa sectiei pentru Consiliul de 22.05.2025
Ssiguraria cglité;ii Administratie p/vnr. 10 Q/%%’WM/
4. |Aprobat  |Caminschii Director Consiliul 19.06.2025
Oleg Profesoral p/vnr. 9 @‘/)

II. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

Nr.Ctr. | Editia sau , dupi caz, Componenta Modalitatea Data de la care se aplica
revizia in cadrul editiei revizuita reviziei prevederile editiei sau
reviziei/editiei
1 2 3 -4
Editia I 22.01.2019
Revizia | 19.06.2025

Revizia 2
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III. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU DUPA CAZ, REVIZIA
DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

Nr. | Scopul Subdiviziunea | Functia Data primirii | Numele,
Crt. prenumele
Semnatura
1.1 | Aplicare Director 19.06.2025 [
1.2 | Aplicare | Toate Director 19.06.2025 W/

Informare | subdiviziunile | Directoare adjuncta pentru 19.06.2025
instruire si educatie

Directoare adjunct pentru 19.06.2025 ﬁ 3 N
instruirea practica 1

Sefa sectiei pentru 19.06.2025 )
asigurarea calitatii “/W/

Contabila - sefa 19.06.2025
Sefa sectiei in domeniul 19.06.2025 )
educatiei Asmos,
efd sectie (discipline 19.06.2025 B~
lSiceale) t ’ ﬂfk
Sefd sectie (disciplini de 19.06.2025 . y
specialitate) -~ / r
Sefe catedre 19.06.2025 Y Gce ey
19.06.2025 Jihosic ”
19.06.2025 [
19.06.2025 ; 4
Metodista institutie de 19.06.2025 ¢ jfuted
invatamant
Specialista serviciul 19.06.2025 %/ »
personal
Bibliotecard principala 19.06.2025
Secretara 19.06.2025
Asistentd medicala 19.06.2025
Pedagog social 19.06.2025
Pedagog social 19.06.2025
1.3 | Arhivare Arhivar 19.06.2025

IV. SCOPUL PROCEDURII
4.. Procedura reglementeaza modul de realizare a evaluirii gradului de satisfactie al clientilor/B a
programelor de formare profesionala din IP CMO si are drept scop obtinerea feedback-ului
privind calitatea procesului didactic, resursele, spatiile de invitare, serviciile prestate de
institutie.

V. DOMENIUL DE APLICARE

5.1. Procedura vizeaza activitatea tuturor subdiviziunilor din cadrul IP CMO.

5.2. Prezenta procedurd se aplica de catre toti beneficiarii programelor de formare profesionala
oferite de institutie.
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VL. DOCUMENTE DE REFERIN

APLICABILE

6.1. Organizarea Internationala de Standardizare. Sistemul de Management al Calitatii
(https://www.iso.org/standard/62085.html)

TA ACTIVITATI PROCEDURATE REGLEMENTARILE

6.2.
Oficial al Republicii Mold
6.3.

6.4.
01.09.2022 si inregistra
6.5.

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17 iulie 2014 (publicat in Monitorul

ovanr.319-324 din 24.10.2014).

Plan de Dezvoltare Strategica al [P CMO 2023-2027, aprobat la sedinta Consiliului
Profesoral din 05.09.2022

Regulamentul de organizare si functionare a IP CMO , aprobat prin OMS nr. 809 din

t la agentia Servicii Publice din 28.11.2022.

Nomenclatorul dosarelor subdiviziunilor, aprobat prin ordinul directorului nr. 225-AC din
25.10.2022.

6.6 Ghidul Managementului Calitatii in Invatimantul professional tehnic din Republica
Moldova;

6.7 Regulamentul de organizare a studiilor in invatiamant professional tehnic post-secundarsi

5

post-secundar non-tertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (OME nr. 234
din 25 martie 2016) ;
6.8 Standartele ANACIP privind evaluarea institutiilor de invatamant professional tehnic

6.9 Regulament-cadru de organizare si fuctionare a institu

e SMISO 9000
e SMISO 9001
e SMISO 29990

post-secundar.

tiilor de invatdmant professional tehnic

VIIL. DEFINITI SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA

Nr.
Crt.

Termenul

Definitia si/sau daci este cazul, actul care deﬁnegt?’
termenul

1.

Procedura operationala

Prezentare formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce
trebuie * urmati, a metodelor de lucru stabilite sl a
regulilor de aplicat in vederea realizarii activitdtii, cu
privire la aspectul procesual

Editia unei proceduri generale

Forma initiatd sau actualizatd, dupid caz, a unei
proceduri generale, aprobati si difuzata.

Revizia in cadrul unei editii

Actiuni de modificare, adaugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor
componente ale unei editii a procedurii operationale,
actiuni , care au fost aprobate si difuzate

Apreciere

Parere exprimatd asupra valorii sau calititii unei
persoane sau a unui lucru;

Proces didactic

Organizarea §i desfasurarea procesului de predare-
invatare-evaluare;

Angatator

Persoand juridica (unitate) sau persoana fizica care
angajeaza salariati in bazi de contract individual de
munca incheiat conform prevederilor Codului muncii
al Republicii Moldova;

Angajat

Persoana incadratd intr-un loc de munca

8.

Client/Beneficiar

Persoand sau organizatie care ar putea sau primeste uﬂ

EXEMPLAR: nr 1
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produs sau serviciu, destinat acestei persoane sau
organizatii sau care este cerut de aceasta;

9. Feedback Opinii, comentarii si exprimdri ale interesuluj fata de
produs, un serviciu sau un process;

10. | Satisfactia clientului Perceptia clientului despre masura in care asteptarile |
clientului au fost indeplinite;

11. | Agent economic Angajatori;

12. Chestionar

Lista de intrebarialcatuita cu scop de
aobtineinformatiidespre o persoandsauproces.

Abrevieri ale termenilor

]

Wr. Abreviere Termenul abreviat

Crt.
1 IP CMO Institutie Publicd Colegiu de Medicina din Orhei
2 PG Procedura generala
3 PO Procedura operational
4 B Beneficiari
s SSC Sef sectie pentru asigurarea calitatii
6 SAC Sectia de asigurare a calitatii
7 CEIAC Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii
8 RP Responsabil de proces
9 Cy Consiliul Profesoral

10 CA Consiliul de administratie

11 Al Arhiva interna

8.9 Rezultatele sunt prezentate

VIIL. DESCRIEREA PROCEDURII

8.1 PG-01 se aplica obligator o dati in an si ori de cate ori este nevoie.
8.2 Procesul se realizeazi prin chestionare.

8.3 Pentru colectarea datelor se utilizeazi chestionare

nr.4, nr.5, nr.6.

conform Anexele nr.1, nr.2, nr.3,

8.4 Responsabil de elaborarea si actualizarea chestionarelor este un membru CEIAC, propus
de citre SSC la I sedinta CEIAC.

8.5 Chestionarul elaborat va fi analizat la sedinta CEIAC

SSC 1n cadrul CA.

si propus spre aprobare de citre

8.6 Aplicarea chestionarelor se va realiza de citre RP.

8.7 RP, inainte de completare, va informa B despre:
- Timpul acordat pentru completarea chestionarelor nu trebuie sa depdseascd zece minute;
- Chestionarul este anonim, iar datele raman confidentiale;
- Completarea se realizeazi prin bifarea punctajului;

8.8 Chestionarele sunt evaluate si interpretate de citre RP.

cadrul sedintelor CEIAC,
8.10 CEIAC va propune masuri de imbunatatire.

prin nota informativa (4nexa nr. 7) cu analiza SWOT, in
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8.11 SSC va informa CA despre rezultatele chestionrii si propunerile de imbunititire(Anexa
nr.8).

8.12 CA va elabora, implementa si monitoriza Planul de imbunatatire.

8.13 Rezultatele chestionirii si rapoartele/notele informative se vor pastra intr-un dosar,
conform nomenclatorului SAC.

IX. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATI

Elaborare
Coordonare \%
Avizarea \%
Aprobare \Y
Aplicare V
Interpretare V \%
Raportare \% \%
X. ANEXE, iNREGISTRARI, ARHIVARI
1. Anexanr.1: Chestionar despre satisfactia elevilor referitor la conditiile de studii din CMO

Do

Nown b w

- Anexa nr.2: Chestionar despre satisfactia elevilor referitor la calitatea lectiilor realizate in

CMO

- Anexa nr.3: Chestionar despre satisfactia elevilor referitor la conditiile de trai din cimin

Anexa nr.4: Chestionar pentru profesori

. Anexanr.5: Chestionar pentru evaluarea satisfactiei angajatilor
. Anexa nr.6: Chestionar pentru agentul economic

Anexa nr.7: Model - Noti informativi despre rezultatele aplicarii chestionarelor in vederea
identificarii satisfactiei beneficiarilor

- Anexa nr.8: Model —Nota informativa despre rezultatele chestionrii anuale si propuneri

pentru Planul de imbunititire.
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Anexe

Chestionar despre satisfactia elevilor referitor la conditiile de studii din CMO

Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de citre elevi

Acest chestionar asigura o mai buni cunoastere a opiniei elevilor privind disciplinele de studiu,

in scopul ameluoririi continue a calitdtii procesului educational prin cooperarea dintre elevi si profesori.
Cititi atent itemii si completati conform opiniei Dvs. Completarea chestionarului este anonima.

Va multumim anticipat!

Catedra - DISCIPLINE CHIRURGICALE
( Chirurgie cu NS, Obstetrici si ginecologie cu NS , Otorinilaringologia cu NS, Oftalmologia cu NS, Anestezie
si terapie intensiva, Bazele reabilitirii medicale, Ingrijiri paliative )

L Evaluati lectiile teoretice si/sau practice, bifind unul dintre nivelele de performanti pentru fiecare

afirmatie
Toti Majoritatea Unii Nici un
profesorii profesorilor profesori profesor

1.Continutul temei este expus intr-un mod structurat, coerent, logic

2.Obiectivele lectiei sunt clar prezentate si realizate integral

3.Continutul este prezentat in mod clar si interesant

4.Suportul de curs (ghiduri, manuale etc.) sunt disponibile

5.Materialele didactice sunt variate (imagini, scheme, diagrame, diapozitive etc.)

6.La lectie se utilizeaza diferite mijloace moderne (calculator, proiector)

7.Profesorul implica activ elevul in procesul de predare-invitare, rezolvare de probleme, proiecte, studii de caz, joc de rol

8.Profesorul foloseste un limbaj clar si concis

9.intelegerea limbajului este facilitatd de explicatii, exemple, demonstratii concludente

10.Profesorul incurajeazi elevii la participarea activi la ore (sa-si exprime opiniile, sa pund intrebari)

11.0fera ajutor suplimentar atunci cand e solicitat

12.Provoaca cu idei si sarcini de invatare atractive, motivante

13.Dezvoltd la elevi gandirea critica si abilititi de rezolvare a problemelor practice din domeniul profesional

14.Profesorul manifesti atitudine pozitivi fata de elevi

15.Profesorul respecti etica profesionali

IL.Apreciati organizarea studiului independent, bifind unul dintre variantele de raspuns

I.Cerintele realizarii studiului independent sunt anuntate din timp
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2.Sarcinile pentru studiu/independent sunt accesibile, pe intelesul elevilor

Toti Majoritatea Unii Nici un
profesorii profesorilor profesori profesor

3. Profesorul coordoneaza realizarea studiului independent (in timpul orelor, la consultatii etc.)

4. Evaluarea lucrului individual este obiectivi

5. Profesorul se consultd cu elevii privitor la modalitatile de organizare a studiului individual si a masurilor luate pentru
imbunatatirea acestuia

III.Referindu-vi la procesul de evaluare a orelor » Vi rugim sia apreciati urmitorii parametri

1. Modalitatile si criteriile de evaluare sunt anuntate din timp

2. Itemii testelor propuse conduc spre formarea de competente profesionale

3. Profesorul manifesta obiectivitate in evaluare si notare

IV. Notati aspectele pozitive pe care le apreciati ( puteti indica : disciplina, profesorul)

1. Metodele de predare interactive -

2. Adaptarea continutului studiat la domeniul de formare profesionali -

3. Modalitatile de evaluare relevante -

4. Utilizarea eficientd a Tehnologiilor Informationale in procesul de predare-invitare-evaluare -

5. Altele —

V. Gradul de satisfactie al aplicarii Ghidului lectiilor practice pentru calitatea procesului de studii

este : O Foarte important O Important O Mediu O Putin important O Deloc important

»Ghidul lectiilor practice” permite cunoasterea §i insusirea domeniului disciplininar

O Aprofundat O Mediu O Slab O Superficial

VI.Propuneti sugestii pentru imbunititirea calitatii procesului de inviitimant

Multumim!
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Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de citre elevi

Acest chestionar asigurd o mai buna cunoagtere a opiniei elevilor privind disciplinele de studiu,

in scopul ameluoririi continue a calitatii procesului educational prin cooperarea dintre elevi si profesori.
Cititi atent itemii si completati conform opiniei Dvs. Completarea chestionarului este anonima.

Véa multumim anticipat!

Catedra - DISCIPLINE TERAPEUTICE

( Boli interne cu NS, Pediatria cu NS , Dermatovenerologia cu NS, Boli infectioase cu NS, Neurologia,
Sandtatea mintald §i narcologie, Bazele reabilitarii medicale, fngrijiri paliative, AMP cu nursing comunitar si
ingrijiri la domicilui )

L. Evaluati lectiile teoretice si/sau practice, bifind unul dintre nivelele de performanti pentru fiecare
afirmatie

Toti Majoritatea Unii Nici un

profesorii profesorilor profesori profesor

1.Continutul temei este expus intr-un mod structurat, coerent, logic

2.Obiectivele lectiei sunt clar prezentate si realizate integral

3.Continutul este prezentat in mod clar si interesant

4.Suportul de curs (ghiduri, manuale etc.) sunt disponibile

5.Materialele didactice sunt variate (imagini, scheme, diagrame, diapozitive etc.)

6.La lectie se utilizeaza diferite mijloace moderne (calculator, proiector)

7.Profesorul implicd activ elevul in procesul de predare-invafare, rezolvare de probleme, proiecte, studii de caz, joc de rol

8.Profesorul foloseste un limbaj clar si concis

9.in;elegerea limbajului este facilitata de explicatii, exemple, demonstratii concludente

10.Profesorul incurajeaz elevii la participarea activi la ore (sa-si exprime opiniile, sd puna intrebari)

11.0fera ajutor suplimentar atunci cand e solicitat

12.Provoaca cu idei si sarcini de invatare atractive, motivante

13.Dezvolta la elevi gandirea critica si abilitati de rezolvare a problemelor practice din domeniul profesional

14.Profesorul manifesta atitudine pozitiva fata de elevi

15.Profesorul respect etica profesionald
IL. Apreciati organizarea studiului independent, bifind unul dintre variantele de raspuns

1.Cerintele realizarii studiului independent sunt anuntate din timp

2.Sarcinile pentru studiu/independent sunt accesibile, pe intelesul elevilor

Toti Majoritatea Unii Nici un
profesorii profesorilor profesori profesor
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3. Profesorul coordoneazi realizarea studiului independent (in timpul orelor, la consultatii etc.)

4. Evaluarea lucrului individual este obiectiva

5. Profesorul se consulti cu elevii

imbunititirea acestuia

privitor la modalitatile de organizare a studiului individual si a masurilor luate pentru

II1.Referindu-vi la procesul de evaluare a orelor , vii rugiim si apreciati urmitorii parametri

1. Modalitatile si criteriile de evaluare sunt anuntate din timp
2. Itemii testelor propuse conduc spre formarea de competente profesionale
3. Profesorul manifesta obiectivitate in evaluare si notare
IV. Notati aspectele pozitive pe care le apreciati ( puteti indica : disciplina,

1. Metodele de predare interactive -

profesorul)

2. Adaptarea continutului studiat la domeniul de formare profesionala -

3. Modalitatile de evaluare relevante -

4. Utilizarea eficientd a Tehnologiilor Informationale in procesul de predare-invitare-evaluare -

5. Altele —

V. Gradul de satisfactie al aplicarii Ghidului lectiilor practice pentru calitatea procesului de studii

este : O Foarte important O Important O Mediu O Putin important O Deloc important

»Ghidul lectiilor practice” permite cunoagterea §i insusirea domeniului disciplininar

O Aprofundat O Mediu O Slab O Superficial

VI.Propuneti sugestii pentru imbunatitirea calitiitii procesului de invatamant

Multumim!
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Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de citre elevi

Acest chestionar asigura o mai buni cunoastere a opiniei elevilor privind disciplinele de studiu,

in scopul ameluoririi continue a calitatii procesului educational prin cooperarea dintre elevi si profesori.
Cititi atent itemii i completati conform opiniei Dvs. Completarea chestionarului este anonima.

Véa multumim anticipat!

Catedra - STIINTE REALE SI _SOCIO - UMANISTICE
( Limba si lit-ra romina, L. straina, Istoria, Ed. civica, Geografia, Matematica, Fizica/Astronomia, Chimia
Biologia, Informatica, Educatia fizica)

)

L Evaluati lectiile teoretice, prin notarea nivelului de performanti pentru fiecare afirmatie

I.Continutul temei este expus intr-un mod structurat, coerent, logic

2.Obiectivele lectiei sunt clar prezentate si realizate integral

3.Continutul este prezentat in mod clar si interesant

4.Suportul de curs (ghiduri, manuale etc.) sunt disponibile

5.Materialele didactice sunt variate (imagini, scheme, diagrame, diapozitive etc.)

6.La lectie se utilizeaza diferite mijloace moderne (calculator, proiector)

7.Profesorul implica activ elevul in procesul de predare-invatare, rezolvare de probleme, proiecte, studii de caz, joc de rol

8.Profesorul foloseste un limbaj clar si concis

9.intelegerea limbajului este facilitat de explicatii, exemple, demonstratii concludente

10.Profesorul incurajeazi elevii la participarea activa la ore (sa-si exprime opiniile, sa puna intrebari)

11.0fera ajutor suplimentar atunci cand e solicitat

12.Provoacd cu idei si sarcini de invatare atractive, motivante

13.Dezvoltd la elevi gandirea critica si abilitati de rezolvare a problemelor practice din domeniul profesional

14.Profesorul manifesta atitudine pozitiva fata de elevi

15.Profesorul respecta etica profesional

3. Profesorul coordoneazi realizarea studiului independent (in timpul orelor, la consultatii etc.)

4. Evaluarea lucrului individual este obiectivi

5. Profesorul se consulti cu elevii privitor la modalitatile de organizare a studiului individual si a masurilor luate pentru
imbunatatirea acestuia
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ILReferindu-vi la procesul de evaluare a orelor » Va rugam si apreciati urmitorii parametri

1. Modalitatile si criteriile de evaluare sunt anuntate din timp

2. Itemii testelor propuse conduc spre formarea de competente

3. Profesorul manifesta obiectivitate in evaluare si notare

IIL. Notati aspectele pozitive pe care le apreciati ( puteti indica : disciplina, profesorul)

1. Metodele de predare interactive -

2. Adaptarea continutului studiat la domeniul de formare profesionala -

3. Modalitatile de evaluare relevante -

4. Utilizarea eficientd a Tehnologiilor Informationale in procesul de predare-invitare-evaluare -

5. Altele —

V. Propuneti sugestii pentru imbunitatirea calititii procesului de invatimant

Multumim!
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Chestionar de evaluare a calititii disciplinelor de ciitre elevi

Acest chestionar asigurd o mai buni cunoastere a opiniei elevilor privind disciplinele de studiu,

in scopul ameluoririi continue a calitaii procesului educational prin cooperarea dintre elevi si profesori.

Cititi atent itemii si completati conform opiniei Dvs. Completarea chestionarului este anonima.

Véa multumim anticipat!

Catedra - DISCIPLINE FUNDAMENTALE

(Anatomia, Igiena, Microbiologia, Bazele Asistentei Medicale, Farmacologia, Medicina sociala,..)

L. Evaluati lectiile teoretice si/sau practice, bifind unul dintre nivelele de performanti pentru fiecare

afirmatie
Toti Majoritatea Unii Nici un
profesorii profesorilor profesori profesor

1.Continutul temei este expus intr-un mod structurat,coerent,logic
2.Obiectivele lectiei sunt clar prezentate si realizate integral
3.Continutul este prezentat in mod clar si interesant

4.Suportul de curs(ghiduri, manuale etc.) sunt disponibile

5.Materialele didactice sunt variate (imagini, scheme, diagrame,
diapozitive etc.)

6.La lectie se utilizeaza diferite mijloace moderne
(calculator, proiector)

7.Profesorul implica activ elevul in procesul de predare-invitare,
rezolvare de probleme, proiecte, studii de caz, joc de rol

8.Profesorul foloseste un limbaj clar si concis

9.intelegerea limbajului este facilitata de explicatii, exemple,
demonstratii concludente

10.Profesorul incurajeazi elevii la participarea activi la ore
(s@-si exprime opiniile, si puna intrebari)

11.0ferd ajutor suplimentar atunci cand e solicitat

12.Provoaci cu idei si sarcini de invitare atractive, motivante

13.Dezvolté la elevi gandirea critica si abilitati de rezolvare
a problemelor practice din domeniul profesional

14.Profesorul manifesta atitudine pozitiva fata de elevi

15.Profesorul respecti etica profesionala

IL.Apreciati organizarea studiului independent, bifind unul dintre variantele de raspuns

1.Cerintele realizirii studiului independent sunt anuntate din timp

2.Sarcinile pentru studiu sunt accesibile, pe intelesul elevilor

Toti Majoritatea Unii Nici un
profesorii profesorilor profesori profesor
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3. Profesorul coordoneazi realizarea studiului independent
(in timpul orelor, la consultatii etc.)

4. Evaluarea lucrului individual este obiectivi

5. Profesorul se consult cu elevii privitor la modalitatile de organizare

a studiului si a masurilor luate pentru imbunitatirea acestuia
-_—
IIL.Referindu-vi la procesul de evaluare, vi rugam si apreciati urmatorii parametri

1. Modalitatile si criteriile de evaluare sunt anuntate din timp
-—
2. Ttemii testelor propuse conduc spre formarea de competente
-_—

profesionale
3. Profesorul manifesta obiectivitate in evaluare si notare

—_—
IV.Notati aspectele pozitive pe care le apreciati ( puteti indica la care disciplina, profesorul)

1. Metodele de predare interactive -

2. Adaptarea continutului studiat la domeniul de formare profesionalz -

3. Modalitatile de evaluare relevante -

4. Utilizarea eficients a Tehnologiilor Informationale in procesul de predare-invatare-evaluare -

5. Altele —

V.Propuneti sugestii pentru imbunititirea calitatii procesului de invitimant

Multumim!
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Chestionar pentru elevi

Noti: In vederea sporirii gradului de eficienti a procesului educational te rugim sd raspunzi
sincer la Sondajul dat, incercuind raspunsurile acceptate:

1. Ce pirere ai despre comunicarea profesor — elev la nivelul scolii tale?
a) Toti comunica bine

b) Relativ comunici bine

¢) Putini care comunica

d) Nici-un profesor nu comunici cu elevii

2. Dupi pirerea ta existi profesori — model la nivelul scolii tale?
a) Da
b) Nu

3. Ce discipline predau acesti profesori?

4. Ce apreciezi cel mai mult la procesul de predare?
a) Buna pregitire de specialitate

b) Capacitate de a explicape intelesul tuturor
¢) Fire echilibrata

d) Severitate

e) Autoritate

f) Spirit organizatoric

g) Umor

h) Indulgents

i) Punctualitate

j) Tinuta ingrijita

k) Dragoste fatd de copil

5. Ce metode utilizate de profesori te ajuta si insugesti materialul cel mai bine?
Motiveaza riaspunsul

6. Citi profesori folosesc aceste metode?

a) Majoritatea

b) O buni parte din ei

¢) Putini

d) Niciunul

7. Ai in orar vreo disciplini care si nu-ti placa?
a) Da (specifica motivul)




PROCEDURA EXEMPLAR: nr 1

PRIVIND EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A REVIZUIRI : 1
BENEFICIARILOR IP CMO EDITIA 1
Cod: PS - 01 PAGINA 17 / 29

b) Nu

8. Cete nemultumeste cel mai mult la colectivul de profesori?
a) Faptul ¢i nu sunt pregatiti de ore

b) Ca intirzie la ore

¢) Ca vorbesc urit cu elevii

d) Ca sunt mereu nervosi si incruntati

¢) Ca nu explici bine temele

9. Tis-aintimplat si nu faceti vreo lectie din orar? Cit de des?
a) O data

b) Citeva ori

¢) De mai multe ori

10. Care au fost motivele pentru care nu s-a realizat ora?

11. Cum se realizeazi evaluarea la ore?
a) In general corect

b) Putin corect

¢) Foarte subiectiv

12. Ce propuneri ai avea pentru a imbunititi procesul de instruire si evaluare?

Multumesc cd ai fost sincer!!!
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Chestionar - Adaptarea elevilor anului I

Acest chestionar nu se semneazi

Raspundeti la intrebarile de mai jos in conformitate cu urmitoarele criterii:
pentru - DELOC

pentru - SUFICIENT
pentru - MULT
pentru - FOARTE MULT

1. In ceea ce priveste viitorul nostru, sunteti multumiti de educatia pe care o primiti la
colegiu?
1 2 3 4

2. Clasificati ce este mai important pentru voi la colegiu:
Educatia pe care o primiti 1 2 3 4

Prietenii 1234

Relatia cu profesorii 1234

Altceva

3. Ce ati schimba pentru a vd imbundtdti educatia/formarea voastra:
Materii / continuturi / discipline de studiu 1 2 3 4

Cadrele didactice 1234
Numarul de ore la curs 1234
Activitati extrascolare dupa terminarea orelor 1 2 3 4

Altele sau specifica cauza

4. Care aspecte face invdtatul mai dificil pentru voi?

Materia 1234
Vocabularul folosit de profesori 1234
Explicatiile 1234
Abuzul de informatii 1234
Volumul temei pentru acasa 1234
Mijloacele de invatamint 1234

Alte

5. Cu ce probleme vi confruntati in afara scolii si vi afecteazi procesul de invitare:
Nevoile financiare 1234

Spatiul 1234

Lipsa cadrului familial 1234
Resursele materiale (carti, calculatoare....) 1 2
Atmosfera din cimin 12
Alte
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6. Considerati cd informatiile acumulate in anii anteriori sunt suficiente pentru a vd insusi

noile cunostinte?
1234

7. Credeti cd scoala se ocupd de nevoile voastre?
1234

8. Clasificati in ordinea importantei urmditoarele:

Prietenii 12 34

Banii 12 34

Propria imagine 1234

Scoala 1234

Munca / profesia 1 234

Familia 1234

9. Ati fost vreodatd intimidati (a insufla fricd) de:
Colegii de clasa 1234
Profesori 1234
Personalul auxiliar 234
Alte persoane 234
10. Vi place diversitatea de oameni care existi la colegiu?
1 234
11. Credeti cd aceastd diversitate vi imbogdteste cunostintele?
1 23 4
12. In ce masurd v-ati acomodat in colegiu?
1234
13. Cum vd reuseste?
Realizarea sarcinilor propuse 1234
Invatarea unei teme de acasi 1
Integrarea in grupul de elevi 1
Implicarea in activitati extrascolare 1
Comunicarea cu colegii 12
Comunicarea cu profesorii 1

2 4
2 -+
2 4

4
4

wwwww

2

14. De ce ai nevoie in a te realiza cu succes?
Ajutorul colegilor 12 3 4
Ajutorul parintilor 1 234
Comunicare cu profesorii 1 2 3 4
Capacitati de a invata sa inveti
Cunostinte 1 2 38
Efort personal 123

1 2 34
4
4

15. Atitudine intelegitoare din partea profesorilor 1 2 3 4

Altele

Multumim !
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Chestionarul a fost aplicat la anul I de studii, in decada 02 — 06 decembrie 2024
La completarea chestionarului au participat 81 de elevi din 100.

Scopul: acomodarea elevilor anului I in colegiu si acordarea ajutorului necesar
Obiectivele chestionarului:

1. determinarea nivelului de satisfacere a nevoilor elevilor in cadrul procesului
educational;

2. acomodarea elevilor la cerintele scolii;

3. integrarea elevilor in colectivul de elevi si profesori.

Nr. | Criterii Discriptori Total
uncte
Deloc—1 | Nufmult2 | Mult—3 | Foarte mult 4 #
punct puncte puncte puncte
1 In ceea ce priveste 6,50% 93,9%

viitorul vostru, sunteti
multumiti de educatia pe
care o primiti la colegiu:

1. Clasificati ce este mai important pentru voi la colegiu

Educatia pe care o 3,70% 96,3%
primiti

Prietenii 27,16% 72,83%
Relatia cu profesorii 13,58% 86,41%
Altceva

Total puncte

2. Ce ati schimba pentru a va imbunatiti educatia / formarea

Materii / continuturi / 54,32% 45,7%
discipline noi

Cadrele didactice 74,07% 25,92%

Numarul de ore la curs 64,19% 35,80%

Activitatile extrascolare 71,60% 28,93%
3. Care aspecte face invitatul mai dificil pentru voi?

Materia 54,32% 454,7%

Vocabularul profesorilor 88.88% 11,11%

Explicatiile 75,30% 24,69%
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Abuzul de informatii 43,2% 56,79%

Volumul temei de acasi 43,20% 56,79%

Mijloacele de invatamint 69,13% 30,86%

Alte

4. Cuce probleme ca confruntati in afara scolii si va afecteaza arocesul de invatare?

Nevoile financiare 77,77% 22,22%

Spatiul 100%

Lipsa cadrul familial 72,83% 27,16%

Atmosfera in cimin 76,54% 23,45%

Alte

5. Considerati cd informatiile acumulate in anii anteriori sunt suficiente pentru a insusi noile
cunostinte:

58,02% 41,97%

6. Credeti ca scoala se ocupi de nevoile voastre?

44,44% 55,55%

7. Clasificati in ordinea importantei urmatoarele

Prietenii 20,98% 79,01%
Banii 32,09% 67,90%
Propria imagine 14,81% 85,18%
Scoala 3,70% 96,29%
Munca, profesia 2,41% 97,53%
Familia 100%
8. Ati fost vreodati intimidati

Colegii de clasa 85,18% 14,81%
Profesorii 82,71% 17,28%
Personal auxiliar 88,88% 11,11%
Alte persoane 81,71% 17,28%

9. Vi place diversitatea de oameni care exista in colegiu

14,81% 85,18%

10. Credeti ca aceasta 14,81% 85,18%
diversitate v
imbogateste cunostintele
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11. In ce masura vati 17,2% 83,95%

acomodat in colegiu
12. Cum va reuseste?

Realizarea sarcinilor 19,75% 80,24%

fnvé;area temei 19,75% 80,24%

Integrarea in gr.de elevi 16,04% 83,95%

Implicarea in activitati 32,09% 67,90%

extracurriculare

Comunicarea cu colegii 14,81% 85,18%

Comunicarea cu 13,58% 86,14%

profesorii
13. De ce ai nevoie in a te realiza?

Ajutorul colegilor 37,03% 62,29%

Ajutorul parintilor 12,34% 87,65%

Comunicarea cu 100%

profesorii

Capacitatea de a invita 2,46% 97,53%

sa inveti

Cunostinte 100%

Efort personal 3,70% 96,3%

Atitudine intelegatoare 6,17% 93,82%

din partea profesorului

Concluzii:

- 97% din elevii care au completat chestionarul sunt mulfumiti si foarte multumiti de

serviciile ce le presteazd Colegiul de Medicina din Orhei.

3% nuf. mult

0% nu avem nici o persoand sa nu fie deloc multumita de serviciile prestate de institutia
de invatamint CMO

83,95% din elevi s-au acomodat mult si foarte mult in colegiu

17,28% din elevi nu f. mult

0% nu avem nici o persoand, care nu s-a acomodat de loc la cerintele colegiului

83,95% din elevi s-au integrat in gr. de elevi si profesori

16,04 nu f. mult

0% deloc

Decizii: De lucrat activ cu 17% din elevii anului [ pentru a reusi si se integreze in grupul de elevi
si profesori, prin discutii in cadrul orelor de studii si a orelor de dirigentie, prin vizite sistematice
in camin, discutii cu parintii.
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CHESTIONAR PENTRU PARIN 17

A. Domiciliu: urban rural
B. Virsta dumneavoastri

C. Sex M F

D. Studii medii superioare

1. Care este motivul pentru care ati ales aceasti institutie de invitdmint pentru copilul

Dumneavoastra?

. am fost indrumat de citre cadrele didactice

- deoarece si prietenii au copii la acest colegiu;

. renumele si traditia colegiului;

- increderea in colectivul de cadre-didactice si garantia unor rezultate bune;
. apropierea de domiciliu.

. In ce masura Colegiul a corespuns asteptirilor Dumneavoastri?

. corespunde asteptarilor;

- e asteptam la altceva cu privire la colegiu;

. altceva

- Controlafi activitatea de pregiitire a elevului pentru lectii in familie?
.da

.nu

. Alta parere
. Care este aprecierea Dumneavoastri referitor la dotirile colegiului?

A LN WWN—=NDOBRE WD —

Necorespunzitoare | Satisfacitor | Bunid | Foarte | excelenta
buna

Nu
existd

Sali de clasa

Laboratoare/cabinet/alteliere

Biblioteca

Sald si terenul de sport

Materiale didactice

Cabinetul medical

Grupurile sanitare

5. Care este opinia D-voastrd, referitor la aprecierea activititii cadrelor didactice:

necorespunzitoare | satisfacdtor | Bund | Foarte bunid | excelenti

Cunostinte de specialitate

Atitudinea generala fata de
elevi (relatia profesor-elev)

Stilul si metodele de
predare a cunostintelor

Modalitati de evaluare

Obiectivitatea evaluarilor

6. Cum apreciati preocuparea colegiului cu privire la:

punzatoare

Necores- Satisfacator | Buna Foarte bund | Excelenta

Conditiile generale de
confort si igiend
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Conditiile de securitate a
elevilor din colegiu

Regulamentul elevilor

Programul/orarul

Adecvarea disciplinelor
optionale la nevoile si
dorintele Dumnevoastre

Numarul si diversitatea
activitatilor extrascolare
organizate

Atitudinea personalului
didactic auxiliar si a celui
nedidactic fata de elevi si

parinti

7. In ce mdsurd apreciati managemtnul / conducerea colegiului, avind in vederea

urmdatoarelor aspecte:

Necores-
punzatoare

Satisfacator

Buna

Foarte buna

Excelenta

Organizarea interni a
colegiului

Comunicarea dintre
directia colegiului si parinti

Comunicarea dintre
directia colegiului si elevi

Comunicarea dintre
directia colegiului si
cadrele didactice

Modul de stabilire a
Curriculum-ului la decizia
colegiului

Implicarea in viata scolii a

- parintilor

- elevilor

- cadrelor didactice

- reprezentantilor
comunitatii locale

Preocuparea pentru
imbunatatirea calitatii
serviciilor educationale
oferite

Modul in care vi s-a
raspuns la solicitarile

dumneavoastra

Multumim !
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Sondaj pentru profesori

Notd: In vederea sporirii gradului de eficienti a procesului educational vi rugim si
raspundeti sincer la Sondajul dat, incercuind raspunsurile acceptate sau completind spatiul
acordat ;

1. Ce pirere aveti despre comunicarea profesor — elev la nivelul colegiului ?
(Argumentati)
a) Toti comunica bine

b) Relativ comunici bine

¢) Putini, care comunici

2. Dupi pirerea d-voastra, sunt identificate nevoile de dezvoltare profesionali a
cadrelor didactice la nivel in colegiu ? (Argumentati)
a) Da

b) Nu

3. Dupa pirerea d-voastra, functioneazi parteneriate pedagogice pentru facilitarea
procesului de insertie profesionali a cadrelor didactice debutante in colegiu ?
(Argumentati)

a) Da

b) Nu

4. Identificati nevoile prioritare in activitatea d-voastra pedagogici (Argumentati)
a) Stabilitate legislativa

b) Indrumare de catre un cadru didactic cu experienta

¢) Eliminarea starilor de tensiune in

colectiv

d) Comunicare constructivi si eficienta cu colegii si
administratia
e) Acces la informatia privind activitatea, planurile si succesele institutiei

f) Resurse si conditii necesare p/u desfagurarea activitatii did. de calitate

g) Oferirea primelor, diplomelor p/u merite,
performante
h) Altele (enumerati )
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5. Ce metode de predare utilizati mai frecvent si vi ajuta si redati materialul cel mai
bine? ( Motivati raspunsul)

6. Ce probleme, dificultiti, intimpinati in realizarea cu succes a lectiilor, pe care le
predati la disciplina d-voastri? (Argumentati)
a) Lipsa materialului didactic

b) Nivelul slab de cunostinte al elevilor
¢) Nu intilnesc dificultati
d) Atmosferd complicata, stresant
e) Alte cauze (enumerati-le)

7. Dispuneti de posibilititi de dezvoltare ca specialist si de avansare in cariers ?
(Argumentati)
a) Da

b) Nu

8. Sunteti multumiti de activitatea bibliotecii colegiului ? (Argumentati)
a) Da

b) Nu

9. Ce ati dori si schmbati in colegiu pentru viitor? (Argumentati)

10. Ce vd nemulfumeste cel mai mult in activitatea de profesor ?
a) Faptul ca elevii nu sunt pregititi de

ore

b) Ca elevii intirzie la ore

¢) Ca sunt multiple situatii provocatoare

d) Casalariul este mic, nu acopera
necesitatile
e) Altele (enumerati )
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11. Ce dificultati intimpinati in educatia elevilor in calitate de diriginte ? (Argumentati)

a)
b)

c)
d)

12, Sunt receptiv(i) la ideile si doleantele colegilor , elevilor (Argumentati)
a) Da
b) Nu
¢) Uneori

13. Munciti in colegiu din: (Argumentati)

a) Dorinta de a pregiti cadre calificate in tard
b) Dragoste fatd de copii
¢) Dorinta de a cultiva respectul si dragostea fata de oameni

d) Necesitate materiald
e) Alte motive

15. Ce propuneri ati avea pentru a imbunititi procesul de instruire si evaluare?

Multumim pentru sinceritate si colaborare !!!
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Sondaj pentru personalul didactic auxiliar

Nota: In vederea sporirii gradului de eficientd a procesului educational vi rugam sda
raspundeti sincer la Sondajul dat, incercuind raspunsurile acceptate sau completind spatiul
acordat :

1. Ce pirere aveti despre comunicarea d-voastri cu elevii si profesorii ?
a) Toti comunica bine
b) Relativ comunica bine
¢) Putini, care comunica

2. Dupi pirerea d-voastrii, sunt identificate toate nevoile de activitate in colegiu ?
a) Da
b) Nu

3. Dupa pirerea d-voastrd, este suficient personal angajat in colegiu ?
a) Da
b) Nu

4. Ce apreciati cel mai mult la procesul de dirijare in colegiu ?
a) Spiritul organizatoric
b) Punctualitatea
¢) Severitatea
d) Autoritatea
e) Indulgenta
f) Capacitatea de a explica pe intelesul tuturor

5. Ce vi nemultumeste cel mai mult in activitatea d-voastri ? (Argumentati)
a) Faptul ca sunteti suprasolicitat
b) Ca nu dispuneti de utilajul, materialele necesare pentru activitate
¢) Ca sunt multiple situatii provocatoare
d) Césalariul este mic, nu acoper necesititile
¢) Altele (enumerati )

6. Sunteti multumiti de activitatea d-voastri in colegiu ? (Argumentati)
a) Da
b) Nu

7. Cu ce probleme vi confruntati si ce ati dori si schmbati in colegiu pentru viitor,
pentru a imbunititi procesul de instruire ? (Argumentati)

a)

b)

c)
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Multumim pentru sinceritate si colaborare !!!




