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I. LISTA RESPONSABILILOR CU ELARORAREA, VERIFICAREA ýI APROBAREA
EDITIEI SAU, DUРД СДZ, ДRJVIZIEI iГg СДПКUL EDITIEI PROCEDURII

II. SITUATIA EDITIILOR ýI А REVIZIILOR iГg СДUКUL EDITIILOR PROCEDURII

lJr.

]rt.
Operaliune Numele 9i

рrепumеlе
Func!ia subdiviziunea/

Эоmраrtimепtul
Data semnёtura

1. Elaborat соrпеа Maria ýefa secliei pentru
asigttrarea calitйlii

CEIAC 22.04.2025

"/,еfur.Crijanovschi
Aurelia

Membru
эЕIАс

Seclia studii 22.04.2025

0^t,, Vеrifiсаt Brunchi
Liliana

Directoare adjunctй
pentru instruire
practicб

Seclia studii 22,04.2025 t

Иr.<
Jidraq

Таmаrа
Directoare adjunctй
pentru instruire qi

эduса{iе

Seclia studii 22,04,2025

3. Avizat Соmеа Maria ýefa secliei pentru
asigurarea calitalii

consiliul de
Administralie

22.05.2025
p/v nT. 10 JUйrл-

Aprobat caminschii
Oleg

Dirесtоr consiliul
profesoral

19.06.2025
p/v пr. 9 (и

Nr.Ctr. Edilia sau , duрй caz ,

revizia in cadrul edi{iei
Соmропеп!а

revizuitё
Modalitatea

reviziei
Data de la саrе se aplica
prevederile ediliei sau

reviziei/ediliei
1 2 з 4

Edilia I 22.01.2019
Revizia I 19.06.2025
Revizia 2

{.
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ПL LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZД EDITIA SДU DUРД СДZ, RЕЧIZIД
DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

Ш. SCOPUL PROCEDURII
4.. Procedura reglementeazё,modul de realizare а evaluёrii gradului de satisfaclie al clienlilor/B а
programelor de formare рrоfеsiопаlй din Ip смо Ei are drept scop oblirrerea tёedback-ului
privind calitatea procesului didactic, resursele, spa{iile de iпчё!аrе, serviciile prestate de
institulie.

V. DOMENIUL DE APLICARE
5.1. Proceduravizeazб, activitatea tuturor subdiviziunilor din cadrul IP смо.
5.2. Prezenta рrосеdurё se арliсй de сйtrе toli beneficiarii programelor de fоrmаrе profesionalй
oferite de institu{ie,

Nr.
сrt.

Scopul subdiviziunea Func!ia Data primirii Numele,
prenumele
sеmпйturа

1.1 Aplicare Director 19.06.2025 7

1.2 Aplicare
Informare

l Toate
l subdiviziunile

Director |9,06.2025 1(Z/
Directoare adjunctй pentru
instruire si educatie

|9,06,2025

и
Directoare adjunct pentru
instruirea рrасtiсй

19.06.2025 !А;*1
ýefa secliei pentru
asigurarea calitatii

|9.06.2025

/lР{л""
Contabilй - ýей 19.06,2025

ýefa secliei in domeniul
educa{iei

19,06,2025

ýей seclie (discipline
1iceale)

t 9.06.2025 .r' _4(/ L4-
ýей seclie (disciplini de
specialitate)

|9.06.2025

ýеfе catedre |9.06.2025 ,q72пь-
|9,06.2025 |/l

цц,z--
19.06.2025 '*lZ
19.06.2025 ffi

Metodistй institulie de
iпчё!йmiпt

19.06.2025 {@
Specialistё serviciul
personal

19.06,2025 W
Bibliotecarй principalё 19,06.2025 ГаИJ7f,
sесrеtаrй 19.06.2025 rРи,/
Asistentй lnedicalй 19.06.2025 #--
Pedagog social 19.06.2025 МfuГеt4
Pedagog social 19.06.2025 Ф1 ,

1.з Arhivare Аrhiчаr 19,06.2025 qz;z./>
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", ;ъ?;ЁiъlNтЕ 
D Е RE FERINTA д с Trvr тД 1l rко с Е D URATE RE G L Е мЕ NTДRIL Е

б,1, organizarea Internationalй de standardizare. sistemul de Management al calitatiiФlШц//www.isо.оrs/sfяпrlя11116)о9.ý b+*l\ 
Lv rvl.llaёgllrgnt aI U ---'-

:,l

3i:Я?ji'"l:::?g:l:}}:tРЦкФ 1.nr,Jszdin 17 iulie 2014 (publicat in Monitorul
Р |.*З' к.р 

"bi-i.ii 
йй;; ;. j i;- з zJl i r'i.i tili; :* "

i.r"J]::i:,??:1li,:S.,trate8icй "r 
rрЪЙо ;i,;;;-;;;;:aprobat la 

'edin{a 
consiliuluiProfesoral din 05.09.2022

6,4, Regulamentul de org.anizare qi functionare а IP СМо , арrоЬаt prin OMS nr. 809 din01.09,2022 9i inregistrat la agen}ib Servicii Publice din 28. 11.2022.
6,5, Nomenclatorul dosareloirubdiuiriunlror, uрrЪЫрrin oralrr,rl directorului nr. 225-дС din25.\0.2022.
6,6 Ghidul Managementului Calitatii in iпчй!йmАпtul professional tehnic din RepublicaMoldova;
6,7 Regulamentul de organizare а studiiloT iп invё!6mбnt professional tehnic post-secundarqi
Post-secundar non-tertiar in baza Sistemului de Crbdite се stuoii т,r*rБ.uьilе (омЕ пr.2з4din 25 martie 2016) ;

б,8 standartele ANAcIp privind evaluarea instituliilor de iпчйtёmiпt professional tehnicо SMISO 9000
о SMISO900l
о SMISO29990

6,9 Regulament-cadru de organizare qi fuclionare а instituliilor de iпчй{ёmdпt professional tehnicpost-secundar.

VII. DEFINITI ýI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZДTI iN РRОСЕDURД

Definilia qi/sau dасё este *@
termenul
Prezentare formalizatй, in,с@
trebuie urmаli, а metodelor de lucru staБitite qi а
regulilor de aplicat in чеdеrеа realizйrii activitёlii, cu
privire la aspectul procesual

Edilia unei proceduri gепеrаlе Fоrmа iniliatй sau actualiffi
proceduri generale, арrоЬаtй qi difuzaia.

Revizia in cadrul unei Actiuni de modificu.e, udйuga@
asemenea, duрй caz, а uneia sau а mai multor
componente ale unei edilii а procedurii opera{ionale,
actiuni , care au fost aprobate si difuzate
Рйrеrе ехрrimаtй asupra valorii sau calitilii unei

sau а unui luсru:proces didactic organizarea gi desfhýurarea @
invй}are-evaluare;
Реrsоапё j uridicй (unitate) rau рЪББЙi fi ,iБЕ с.оr.
апgujеаzб salariali iпьаzбdе contract individual de
muпсй incheiat сопfоrm prevederilor codului muncii
al Republicii Мо
persoana incadratй intr-un toc de ,rцlпса

Client/Beneficiar P..rouna ruu o.*uriruti..u.. u.й

Procedura operalionalй
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produs sau serviciu, destirr@
g_rg.aцizatii sau саrе este cerut de aceasta;
Opinii,.o-.n

un serviciu Sau uп DIocess:Satisfaclia clientului Perceplia clientului Се
clientului au fost indeplinite;

Listadeint.eba@
aoblineinformaliidespre о реISоапёsаuрrосеs.

Аьrечiеri ale termenilor

VIII. DESCRIEREA PROCEDURII

Termenul abreviat

lnstitutie Publica Colegiu d@
Рrосеdurй gепеrаlй

Beneficiari
tru asigurarea calitйtii

ia de asigurare а cali
Comisia de evaluare inte.na qГБGЙа.е а cali

consiliul Рrоfеsоrаl
consiliul de administratie
Arhiva iпtеrпё

8.1 рG-01 se aplicй obligator о dаtё in an qi оri de сбtе ori este nevoie.
8.2 Procesul se realize аzб, princhestionare.
8,3 Pentru colectarea datelor se utilizeazё chestionare сопfоrm Апехеlе пr,I, пr.2, пr.З,пr.4, пr.5, пr,б,
8,4 Responsabil de elaborarea 9i actualizarea chestionarelor este un mеmЬru сЕIдс, propusde сйtrе ýSC la I qedintё CEIAC.
8,5 chestionarul elaborat vа fi analizat la gedinta cEIAc gi propus spre арrоьаrе de сйtrе
ýSC in cadrul СА.
8.б Aplicarea chestionarelor se va realiza de сйtrе RP.
8.7 RP, inainte de completare, ча iпfоrmа В despre:- Timpul acordat pentru completarea chestionarelor пu trebuie sй dерйgеаsсй zece minute;- Chestionarul este anonim, iar datele rбmбп confiden}iale;- Completarea Se realizeazё,prin bifarea punctajului;

8.8 chestionarele sunt evaluate qi interpretate de catre Rp.
8,9 Rezultatele sunt p_rezentate prin nota informativб (Дпеха пr.7) cu analizaSWOT, ?ncadrul gedinlelor CEIAC.
8.10 CEIAC va рrорuпе mёsuri de imЬuпйtйtirе.

рrосеdurй
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8,1 1 ýSC va informa СА despre rezultatele chestionёrii qi propunerile de imЬuпёtё}i rе(Апехапr.8).

monitoriza Planul de imЬuпёtё{irе.
rapoartele/notele informative se vor рёstrа iпtr-uп dоsаr,

8-12 СА va elabora, implementa 9i
8.13 Rezultatele chestionйrii qi
conform nomenclatorului sAc.

Ix. RESPONSABILITД1I 9t кдsрuгтоЕRI iN DERULAREA АстIчIтДтI

х. ANEXE, iIчкЕGISтRАRI, ARHIVдRI
1, Anexa nT,1 : Chestionar despre satisfac}ia elevilor referitor la condiliile de studii din СМо2, Anexa nT,2: Chestionar despre satisfactia elevilor rеfеritоr la саlitаtЁа lec{iilor realizate inсмо
3, Anexa пr.3: chestionar despre satisfac{ia elevilor referitor la condiliile de trai din сйmiп4. Anexa nr.4: Chestionar pentru profesori
5. Anexa nr.5: Chestionar pentru ечаluаrеа satisfacliei angajalilor
6. Anexa nr.6: Chestionar pentru agentul economic
7, Anexa пr,7: Model - Notй informativй despre rezultatele aplicйrii chestionarelor in vederea

identifi сйrii satisfacliei benefi ciarilor
8, Anexa пr.8: Model -Notй informativй despre rezultatele chestionёrii anuale qi propuneri

pentru Planul de imbunёtйtire.

Activitй{i
сл сЕис ý,sC RPElaborare чcoordoпare ч

Ayizarea V
Aprobare V
Aplicare ч
Iпterpretare V ч
Raportare V V

subdiviziuni struсturаIе
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chestionar de ечаluаrе а calitйtii disciplinelor de сйtrе elevi
Acest chestionar asigurй о.mаi Ьuпd сuпоаýtеrе u орйi.i elevilor privind disciplinele de studiu,
iП scoPul аmеluОrёrii continue а calitelii procesuluieduca{ional piin .оор".аr"Ъ dintr" elevi gi profesori.citi{i atent itemii 9i completali сопfоrm opiniei nvs. completarea chestionarului este anonimа.Vё mul{umim anticipat!

( Chiгurgie сu NS, Obstetric5 9i ginecologie cu NS , Otorinilaringologia cu NS, Oftalmologia cu NS, дnestezie
gi terapie intensivi, Bazele reabilitйrii medicale, ingrijiri paliative )

L Evalua{i lec{iile teoretice 9i/sau practice, bifind чпчl dintre nivelele de реrfоrmап{i репtrч fiесаrе
аfirmа{iе

Anexe
chestionar despre satisfac{ia elevilor rеfеritоr la condiliile de studii din Смо

To{i Majoritatea Unii Nici un
profesorii profesorilor рrоfеsоri profesor

l.Conlinutul temei este expus intr-un mod strчсturаt, coerent, logic

2.Obiectivele lec{iei sunt clar prezentate gi realizate integral

3.Con{inutul este prezentat in mod clar gi interesant

4.Suportul de сurs (ghiduri, mапuаlе etc.) sunt disponibile

5.Materialele didactice sunt variate (imagini, scheme, diagrame, diapozitive etc.)

6.La leclie se utilizeazё difeгite mijloace mоdеrпе (calculator, proiector)

7,Profesorul implicё activ еlеvul in procesul de рrеdаrе-iпчй{аrе, rеzоlчаrе de рrоЬlеmе, proiecte, studii de caz, joc de rоl

8.Рrоfеsоrul fo|oseqte un limbaj сlаr gi concis

9.iпlеlеgегеа limbajului este facilitatё de explica{ii, exemple, demonstralii concludente

l0.Profesorul iпсurаjеаzё elevii la раrtiсiраrеа асtiчё la оrе (sё-qi ехрrimе opiniile, sё рчпё iпtrеЬёri)

l l.оfеrё ajutor suplimentar atunci сбпd е solicitat

12.рrочоасё сч idei gi sаrсiпi de iпчй!аrе atractive, motivante

13,Dezvolti la elevi gбndirea criticё qi abilitйli de rеzоlчаrе а problemelor practice din domeniul pгofesional

l4.Profesorul manifestй atitudine pozitivб fаlё de elevi

l 5.Рrоfеsоrul rеsресtё etica profesionalё

IlApreciati organizarea studiului independent, bifind чпul dintre чаriапtеlе de rйsрuпs

l.Сеriп!еlе realizйrii studiului independent Sunt anunИte din timp
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2.sarcinile pentru studiu/independent sunt accesibile, ре in{elesul elevilor

To{i

рrоfеsоrii
Majoritatea Unii Nici un
рrоfеsоrilоr profesori рrоfеsоr

3, Profesorul сооrdопеаzё realizareastudiului independent (in timpul оrеlоr, la consultalii etc.).

4. Ечаluаrеа lucrului individual este obiectivй

5, Profesorul se consultё cu elevii privitor la modalitё{ile de organizare а studiului individual gi а mёsчrilоr luate репtruimЬчпёtй{irеа acestuia

IllReferindu-vi Ia procesul de еvаIuаrе а оrеlоr , чй rugйm sй aprecia{i urmйtorii parametri
1. Modalitatile qi criteriile de evaluare Sunt anuntate din timp

2. Itemii testelor propuse conduc spre fоrmаrеа de competen{e profesionale

З. Profesorul manifestй obiectivitate in ечаluаrе 9i notare

IV, Nota{i aspectele pozitive ре саrе le aprecia{i ( pute{i indica : disciplinЙ, profesorul)
l. Metodele de рrеdаrе interactive -

2. Adaptarea conlinutului studiat la domeniul de fоrmаrе profesionalй -

З. Modalitйlile de evaluare relevante -

4. Utilizarea eficientй а Tehnologiilor Informa{ionale in procesul de predare-invё{are-evaluare -

5. AlteIe -

v, Gradul de satisfac{ie al aplicirii Ghidului lectiilor practice репtrч calitatea procesului de studii

este: ОFоаrtеimроrtапt ОImроrtапt OMediu О Putin important О Deloc important

,,Ghidul lectiilor practice" permite сuпоаstеrеа;i tпsu;irea сIоmепiului discipliпiпar
О Aprofundat о Mediu о Slф О Superficial

Vl.Рrорuпе{i sugestii репtrч imЬuпйti{irеа catitй{ii procesului de iпчi(йmiпt

Мчl{чmim!
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chestionar de ечаIuаrе а calitatii disciplinelor de сйtrе eleviAcest chestionar asigurа o.mai bun5 .unougr"." u орйi"i elevilor privind disciplinele de studiu,in scopul аmеluоrйrii continue а calitatii prbcesului'educalional piin 
"oop"ru..b 

Ointi" 
"I.vi 

gi рrоfеsоri.C_iti{i atent itemii gi completa{i сопfоrй opiniei Ou.. Co-pi"iu.Ju.b"rtionarului este апопimй.Vё mullumim anticipat!

( Boli interne Сu NS, Pediatria cu NS , Dermatovenerologia cu NS, Boli infec{ioase сч NS, Neurologia,Sйnitatea mintalё qi narcologie, Bazele reabilitбrii mеdiйlе, ingrijiri paliative, дМР cu nursing comunitar gi?ngrijiri la domicilui )

L Evaluafi tec{iile teoretice qi/sau practice, bifffnd чпчl dintre nivelele de реrfоrmап{й репtrч fiесагеаfirmа{iе
To{i Majoritatea Unii Nici un
profesorii profesorilor profesori рrоfеsоr

l.Con{inutul temei este expus iпtr-uп mod structurat, соеrепt, logic

2.Obiectivele lec{iei sunt clar prezentate qi realizate integral

3.Conlinutul este prezentat in mod сlаr gi inteгesant

4.Suportul de curs (ghiduri, mапuаlе etc.) sunt disponibile

5.Materialeie didactice sunt variate (imagini, scheme, diagrame, diapozitive etc.)

6.La leclie se utilizeazй diferite mijloace mоdеrпе (calculator, рrоiесtоr)

7,Ргоfеsоrul implicй activ elevul iп procesul de рrеdаrе-iпчё{аrе, rеzоlчаrе de probleme, proiecte, studii de caz, joc de rol

8,Рrоfеsоrul folosegte un limbaj сlаr qi concis

9.inlelegerea limbajului este facilitatё de explica{ii, exemple, demonstra{ii concludente

10,Profesorul incurajeazй elevii la participarea асtiчй la ore (sё-gi exprime opiniile, sё рuпё intrebari)

l l.оfеrё ajutor suplimentar atunci cind е solicitat

l2.рrочоасё cu idei Ei sarcini de iпчй!аrе atгactive, motivante

l 3 , Dezvoltё la elevi gбndirea critica qi abilitafl de rеzоlчаrе а problemelor practice din domeniul profesional

l4.Profesorul manifestй atitudine pozitivй fаlё de elevi

l 5,Profesorul rеsресtё etica profesionalй

IlAprecia{i organizarea studiului independent, biЙnd uпul dintre variantele de rйsрuпs
1.Cerin{ele rеаlizёrii studiului independent Sunt anunIate din timp

2.Sarcinile репtru studir./independent sunt accesibile, ре inlelesul

To{i
profesorii

elevilor

Majoritatea

рrоfеsоrilог
Unii

profesori
Niciun
рrоfеsоr
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3, Profesorul сооrdопеаzё realizarea Studiului independent (in timpul оrеlоr, la consultalii etc.)

4. Ечаlчаrеа lucrului individual este obiectivй

ij;3;i}"T.::nsultЙ 
cu elevii Privitor la modalitйlile de оrgапizаrе а studiului individual gi а mйsurilor luate репtrч

IllReferindu-vi la procesul de еvаluаrе а оrеlоr , vi rчgйm si apreciafi urmйtоrii раrаmеtri
l. Modalit5tile qi criteriile de ечаluаrе sunt anun{ate din timp

2, Itemii testelor рrорчSе conduc sрrе formarea de competente profesionale

3. Profesorul manifestй obiectivitate in evaluare 9i notare

IV, Nota{i aspectele pozitive ре саrе le aprecia{i ( pute{i indica : disciplinйo рrоfеsоrul)
1. Metodele de рrеdаrе interactive -

2. Adaptarea continutului studiat la dоmепiul de fоrmаrе profesionalё -

3. Modalitй{ile de evaluare геlечапtе -

4, UtiIizarea eficientЁ а Tehnologiilor lпfоrmаliопаlе in procesul de predare-invй{are-evaluare -

5. Altele -

v. Grаdчl de satisfac(ie al арliсйrii Ghidului lectiilor practice репtru calitatea procesului de studii

este: ОFоаrtеimроrtапt OImportant OMediu О Pu{in important О Dcloc important

,,Ghidul lectiilor practice" permite cuпoasterea;i iпsuЕirеа dоmепiului disсiрIiпiпаr
О Aprofundat о Mediu о Slф О Superficial

VLРrорuпе{i sugestii pentru imЬuпitй{irеа caliti{ii рrосеsului de invi{йmint

Mul{umim!
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chestionar de evaluare а calitйtii disciplinelor de сйtrе elevi

Acest chestionar asigurЙ о mai ЬuпЙ cunoaýtere а opiniei elevilor privind disciplinele de studiu,in scopul ameluorаrii continue а calitё{ii prbc.sului"aucalionaiprin соореrаrеа dintre elevi gi profesori,c_itifi atent itemii gi completa{i conform opiniei ovs. completurJu.b"rtionarului este апопimй.Vё mul{umim anticipat!

( Limba qi lit-ra rоmiп6, L. strёiпё, Istoria, Ed. .iui.й, G.оgrаfiа, Matematica, Fizica/Дstronomia, Chimia,Biologia, Informatica, Educa{ia fi zici)

L Evalua{i lec{iile teoretice, рriп notarea nivelului de реrfоrmап{й репtrч fiесаrе afirmatie

l.Continutul temei este expus intr-un mod structurat, соеrепt, logic

2.Obiectivele lecliei sunt clar prezentate gi realizate integral

З.Соп{iпчtчl este prezentat in mod сlаr qi interesant

4.Suportul de curs (ghiduri, manuale etc.) sunt disponibile

5.Materialele didactice sunt variate (imagini, scheme, diagrame, diapozitive etc.)

6.La lec{ie se utilizeazб diferite mijloace mоdеrпе (calculator, рrоiесtоr)

7,Profesorul implicё activ elevul iп procesul de рrеdаrе-iпчё{аrе, rеzоlчаrе de рrоЬlеmе, proiecte, studii de caz, joc de rоl

8.Profesorul folose9te uп limbaj clar qi concis.

9,1пlеlеgеrеа limbajului este facilitatй de explicalii, exemple, demonstra{ii concludente

l0,Profesorul iпсurаjеаzй elevii Ia раrtiсiраrеа activё la оrе (s6-9i exprime opiniile, sё рuпй iпtrеЬйri)

l l.оfеrй ajutoг suplimentar atunci сбпd е solicitat

12.рrочоасё cu idei qi sarcini de iпчй{аrе atractive, motivante

l З,Dеzvоltё la elevi gindirea criticё qi abilitё{i de rеzоlчаrе а рrоЬlеmеlоr рrасtiсе din domeniul profesional

l4.Profesorul manifestё atitudine pozitivб fа{Ё de elevi

l 5.Рrоfеsоrul rеsресtй etica profesionalё

З, Profesorul сооrdопеаzё realizarea studiului independent (in timpul оrеlоr, la consultalii etc.)

4. Ечаluаrеа lucrului individual este obiectivё

5, Profesorul se consulti cu elevii privitor la modaiitёlile de organizare а studiului individual gi а mёsчrilоr luate репtruimЬчпйtё{irеа acestuia
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Il.Rеfеriпdu-чй la procesul de ечаluаrе а оrеlоr , чй rugйm sй aprecia{i urmйtоrii раrаmеtri
l. Modalita{ile gi criteriile de ечаlчаrе Sunt апчпtаtе din timp

2. Itemii testelor рrорчSе conduc sрrе fоrmаrеа de competen{e

3. Profesorul manifestД obiectivitate ?n ечаlчаrе qi notare

IIL Nota{i aspectele pozitive ре саrе le aprecia{i ( pute{i indica :

l. Metodele de рrеdаrе interactive -

disciplini, рrоfеsоrul)

2. Adaptarea con{inutului studiat la domeniul de fоrmаrе profesionalй -

3. Modalitё{ile de ечаluаrе геlечапtе -

4, Utilizarea еfiсiепtё а Tehnologiilor Informa{ionale in procesul de рrеdаrе-iпчй{аrе-ечаluаrе -

5. Altele -

V, Рrорuпеli sugestii репtrч imЬчпйtй{irеа caliti{ii procesului de iпчй{йmiпt

Mul{umim!



PRIVIND EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE
BENEFICIARILOR IP СМО

EXEMPLAR: пr 1

REVIZUlRl : 1

EDlJlA :1

PAGINA t4 / 29
Cod: PS - 01

chestionar de ечаluаrе а calitйtii disciplinelor de сйtrе еlечi
Acest chestionar asigurё о mai ЬuпЙ cunoagtere а opiniei elevilor privind disciplinele de studiu,
in scopul аmеluоrёrii continue а calitalii procesuluieduca{ional рriп соореrаrеа dintre elevi qi profesori.citi{i atent itemii gi completa}i сопfоrm opiniei Dvs. Соmрlеtаrеа chestionarului este апопimй.
Vй mul{umim anticipat!

(Anatomia, Igiena, Microbiologia, Bazele Asisten{ei

I. Evalua{i lec{iile teoretice ;i/sau practice, bifAnd
afirmafie
To{i

Medicale, Farmacologia, Medicina socialё,,.)

чпчl dintre nivelele de реrfоrmап{i репtru fiесаrе

Majoritatea Unii Nici un
profesorii profesorilor profesori рrоfеsог

1.Con{inutul temei este expus ?ntr-un mod structurat,coerent,logic

2.Obiectivele lec{iei sunt сlаr prezentate gi realizate integral

3.Conlinutul este prezentat iп mod сlаr qi interesant

4.Suportul de curs(ghiduri, manuale etc.) sunt disponibile

5.Materialele didactice sunt variate (imagini, scheme, diagrame,
diapozitive etc.)

6.La leclie se utilizeazё diferite mijloace mоdегпе
(саlсulаtог, рrоiесtоr)

7.Profesorul implici activ elevul in procesul de рrеdаrе-iпчй{аrе,
rеzоlчаrе de рrоЬlеmе, proiecte, studii de caz, joc de rol

8.Рrоfеsоrчl folosegte un limbaj clar qi concis

9.iпlеlеgеrеа limbajului este facilitata de ехрliсаЦii, exemple,
demonstralii concludente

l0.profesorul incurajeazй elevii la participarea activй la оrе
(sё-qi exprime opiniile, sЁ рuпй iпtrеЬёri)

1 1.Оfеrё ajutor suplimentar atunci сбпd е solicitat

l2.рrочоасё cu idei qi sarcini de iпчё{аrе atractive, motivante

lз.Dеzчоltё la elevi gбndirea criticё 9i abilit6li de rеzоlчаrе
а рrоЬlеmеlоr practice din domeniul profesional

14.Profesorul manifestй atitudine pozitivё fа{ё de elevi

1 5.Рrоfеsоrul respectё etica profesionalё

II.AРrecia{i organizarea studiului independent, biflffnd uпчl dintre variantele de risрuпs
l.Cerin{ele realizёrii stцdiului independent Sunt апuп!аtе din timp.

2.sarcinile репtгч studiu sunt accesibile, ре in{elesul elevilor

To{i Majoritatea Unii Nici uп
profesorii рrоfеsоrilоr profesori profesor
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3. ProfesoruI соогdопеаzё r ealizar еа stud iului independent
(in timpul оrеlоr, la consulta{ii etc.)

4. Ечаluаrеа luсrчlчi individuat este оьiесtiчё

5, Profesorul se consultё cu elevii privitor la modalitё{ile de organizare
а studiului gi а mёsurilоr luate pentru imьчпйtё{irеа acestuia

IllRеfеriпdu-vй Ia procesul de еvаluаrе, чй rчgйm si aprecia{i urmйtоrii parametri
l. Modalitёlile qi criteriile de evaluare Sunt anuntate din timp
2. Itemii testelor рrорusе conduc spre fоrmаrеа de competen{e
profesionale

З. Profesorul manifestё obiectivitate in ечаluаrе qi поtаrе

IV,Nota{i aspectele pozitive ре саrе le aprecia{i ( pute{i indica la саrе disciplini, profesorul)
1. Metodele de рrеdаrе interactive -

2, Аdарtаrеа con{inutului studiat la domeniul de fоrmаrе profesionalй -

3. Modalitatile de ечаluаrе relevante -

4, Utilizarea eficientё а Tehnologiilor Informa{ionale in рrосеsчl de predare-invё{are-evaluare -

5. Altele -

V.Рrорuпе{i sugestii репtru imЬuпйti{irеа caliti{ii procesului de iпчй{йmiпt

Mul{umim!
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Chestionar репtrч elevi
Nоtd: iп vederea sporirii gradulai de фсiеп|d а procesalai еduса|iопаl te rugdm sd rdsрuпzisiпcer la Soпdajal dat, tпсеrсаiпd rdsрапsаrilе acceptate:

1, Се рйrеrе ai despre соmuпiсаrеа рrоfеsоr - elev la пiчеIчl Ecolii tale?а) To}i соmuпiсё bine
Ь) Relativ соmчпiсё bine
с) Pulini care соmuпiсй
d) Nici-un рrоfеsоr пu соmuпiсй cu elevii

Duрй рirеrеа ta existй profesori - model la nivelul qcolii tale?Da
Nu

3. Се discipline рrеdаu aceqti profesori?

,,

а)
ь)

4.
а)
ь)
с)
d)
е)

0
g)
h)
i)
j)
k)

Се apreciezi cel mai mчlt la procesul de рrеdаrе?
Buna рrеgёtirе de specialitate
Capacitate de а explicape inlelesul tuturor
Fire echilibratй
severitate
Autoritate
Spirit organizatoric
Umоr
Indulgen}й
punctualitate

Jinutй ingrijitё
Dragoste fatЁ de copil

5, Се metode utilizate de profesori te ajutй sй insu;eqti materialul cel mai bine?
Motiveazй rйsрuпsul

б. Ci{i profesori folosesc aceste metode?
а) Majoritatea
Ь) О Ьuпй parte din ei
с) Pu{ini
d) Niciunul
7. Ai in оrаr чrео disciplinй care sй пu-{i рlасi?а) Da (specificй motivul)
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ь)

8.

а)
ь)
с)
d)
е)

9.

а)
ь)
с)
10.

11.

а)
ь)
с)

Nu

ýе te,nemulfumeýte cel mai mчlt Ia colectivul de рrоfеsоri?Faptul сй nu sunt pregёtili de оrе
сй intirzie la оrе
сй vorbesc urit сч elevii
Сё sunt mеrеu nervogi gi incruntafi
Сй пu explicй bine temele

Ti ru intimplat sE пu facefi vreo lec{ie din оrаr? Cit de des?о datй
citeva ori
De mai multe ori
care ач fost motivele репtrч саrе пч s-a realizat оrа?

лСum se rеаlizеаzй ечаluаr., 
'" "*?In general corect

Pulin corect
Foarte subiectiv

12, Се рrорuпеri ai аvеа репtru а imЬuпitй{i procesul de iпstrчirе gi ечаIuаrе?

Mal|amesc сd aifost siпcer! ! !

cElAc
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chestionar -

Acest chestionar nu se semneazё
Rёspundeti la intrebйrile de mai jos in conformitate cu чrmйtоаrеlе criterii:
pentru - DELOC
репtru - SUFICIENT
репtru - MULT
репtru - FOARTE MULT

I. iп 2ее_а 
се prive;te viitorul поýtru, suпtе|i mаlуumili de educa|ia ре care о priпi1i la

colegiu?
l2 з4

2, Clasitica|i се este mаi imроrtапt репtrч vоi la colegiu:
Educatiape careoprimili l 2 З 4
prietenii

Relalia cu profesorii
Altceva

|2з4
|2з4

3. Се a|i schimba репtrа а vd tmЬuпdtd|i edaca|ia/formarea чоаstrd..
Materii / conlinuturi / discipline de studiu 1 2 З 4
cadrele didactice
Numйrul de оrе la сurs

|2з4
|2з4

Activitafi extragcolare duрё terminarea orelor l 2 З 4
Altele sau specificб catlza

4. Care aspecteface iпvd|аtul mаi dijicil репtru vоi?
Materia
Vocabularul folosit de profesori
Explica{iile
Abuzul de informalii
Volumul temei pentru асаsё
Mij loacele de iпчёtёmiпt
Alte

12з4
|2з4
\2з4
|234
12з4
12з4

5. Сu се probleme vd сопfruпtа|i iп фara;colii;i vd фесtеах,d procesul de iпчd|аrе:
Nevoile financiare
Spa}iul
Lipsa cadrului familial

|234
|2з4
l2з4

Resursele materiale (саrti, calculatoare....) 1

Atmosfera din сйmiп 1

Alte

2з4
2з4
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б, Coпsiderali сd iп|оrmа|iilе асаmаlаtе iп апii aпteriori suпt saJiciente репtrч а vd iпsаsi
поilе сuпоstiп|е?

|234
7, Crede|i сd Ecoala se осuрd de пеуоilе voastre?

|2з4
8. Clasitica|i tп оrdiпеа imроrtап|еi urmdtoarele:
Prietenii l2 з4
Banii 12 34
Propriaimagine l 2 З 4
ýcoala |2З4
Munca/profesia I 2 З 4
Familia 1234
9, A|ifost vrеоdаtd intimida|i (а insatlafricd) de:
Colegiideclasё 12 З 4
Profesori 1234
Personalulauxiliar | 2 З 4
Altepersoane 1 2 З 4

10. Vd place diversitatea de оаmепi care exbtd la colegia?
I234

11. Crede|i сd асеаstй diversitate vd tmbogd|este сапо;tiп|еlе?
I2з4

12. iп се mdsurd v-a|i acomodat tп colegiu?
l2з4

13. Сum vd rea;este?
Realizareasarcinilorpropuse t 2 3 4
iпчёlаrеа unei teme de асаsй I 2 З 4
IntegraTea in grupul de elevi I 2 З 4
Implicarea in activitёli extraqcolare 1 2 З 4
Comunicarea cu colegii 1, 2 З 4
Comunicareacuprofesorii l 2 З 4

14, De се ai пеvоiе tп а te realiza сu sacces?
Ajutorulcolegilor l2 3 4
Ajutorulpйrintilor l 2 З 4
Comunicarecuprofesorii l 2 З 4
Capacitali de а iпчй{а sё inve}i l 2 З 4
Cunoqtinte l2З4
Efortpersonal l 2 З 4

15, Дtitаdiпе iп|еlеgdtоаrе diп partea profesorilor l 2 З 4
Altele

Mul{umim !
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Chestionarul а fost aplicat la anul I de studii, in decada 02 - 06 decembrie 2024
La completarea chestionarului au participat 8l de elevi din 100.

scopul: acomodarea elevilor anului I in colegiu qi асоrdаrеа ajutorului necesar
obiectivele chestionarului :

1, determinarea nivelului de satisfacere а nevoilor elevilor in cadrul procesului
educafional;

2, acomodarea elevilor la cerintele qcolii;
З. integrarea elevilor iп colectivul de elevi Ei profesori.

n сееа се priveqte
viitorul vostru, sunteli
mullumili de educalia ре
care о primi}i la colegiu:

се este mai im t pentru voi la colesiu
Educa{ia ре саrе о
primi!i

27,|6оА 72,8зоА

Rela}ia cu profesorii 86,4loA

Total puncte

schimba репtru а v5 imbunйtйti educatia / fоrmаrеа
Materii / conlinuturi /

discipline noi

cadrele didactice ]4,07о^ 25,92уо

Numёrul de оrе la curs

Activitalile extra;colare

З. Саrе te face invйlatul mai dificil pentru чоi?

Vocabularul profesorilor

Explicaliile

l1,\lYo
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Abuzul de informatii

vоlumul temei de асаsй

Mijloacele de iпчйlёmiпi

Nevoile financiare

Lipsa cadrul familial ]2,8зоА

Atmosfera in сйmiп 2з,45уо

5. Considerali.й i"
cunostinte:

se осuрй de nevoile voastre?
44,44уо 55,55уо

7. Clasificali in ordinea im ei urmйtоаrеlе

l4,8106 85,18%

Munca, profesia

Familia

ý_Ali fost чrеоdаtй irrtimidati
Colegii de сlаsё l4,8|Yo

personal auxiliar ll,||o^

81,71,Yо

diversitatea de oameni саrе existй in colesiu
l4,8loA

10. Credeli сй асеаstё
diversitate чй
imbogйteste cunostin

l4,8106

9. ча
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l 1 l. In се mйsurй vati
Il acomodat in colesiu

17,2Yo 8З,95уо

t2. Сum чй 2

Realizarea sarcinilor 19,75oA 80,24о^

Inv6larea temei

lпtеgrаrеа in gr,de elevi

19,7sYo

l6,04%

80,24уо

sз,9у^

Implicarea in activitйti
extracurriculare

з2,09о^ 67,90уо

Comunicarea cu colegii l4,8l%o 85,18%

соmuпiсаrеа cu
profesorii

|з,58уо 86,\4уо

13 De се ai nevoie in а te rea]

Ajutorul.olegПr --l
za?

з7,0з% 62,29%

Ajutorul pбrin{ilor 12,з4оА 87,65оh

comunicarea cu
profesorii

|00%

Capacitatea de а invйla
sl inveti

2,46оА 97,53о^

Cunoqtinle 100%

Efort personal З,70уо 96,зуо

Atitudine intelegйtoare
din partea profesorului

6,|7уо 9з,82уо

Concluzii:

- 97% din olevii care au completat chestionarul sunt mul}umiti gi foarte mullumili de
serviciile се le presteazй Colegiul de Medicinб din Orhei.

- з% nuf.mult
- 0% nu ачеm nici о persoanй sй nu fie deloc mullumitй de serviciile prestate de institulia

de iпчёtёmiпt СМО
- 8З,95О^ din elevi s_au acomodat mult gi foarte mult in colegiu
- 17,28уо din elevi nu f. mult
, 0% nu аvеm nici о реrsоапй, саrе nu s-a acomodat de loc la cerinlele colegiului
- 83,95Оh din elevi s-au integrat in gr. de elevi qi profesori_ 16,04 пu f. mult
- 0% deloc

Decizii: De lucrat activ cu l]Yо diп elevii anului I pentru а reuqi sй se integrezeingrupul de elevi
gi profesori, prin discutii in cadrul оrеlоr de studii qi а orelor de dirigenlie, prin vizite sistematice
iп сйmiп, discu{ii cu рйriпfii.
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А. Dоmiсiliи: urЬап
в, vtrsta dumпеачоаstrd
C.Sex М F

CHES ТIОNЛR PENTRU Р4RIIYТI
rurаl

D. Stadii medii superioare

l, Cure este mоtivul репtrа care a|i ales асеqstй iпstitulie de iпчй|dmiпt репtrа copilal
Dumпеаvоаstrd?
1. am fost indrumat de сбtrе cadrele didactice
2. deoarece 9i prietenii au copii la acest colegiu;
З. rепumеlе qi tradilia colegiului;
4. increderea in colectivul de cadre-didactice qi garan{ia uпоr rezultate bune;
5. 1рrорiеrеа de domiciliu.
2. Iп се mdsаrd Colegial а соrеýрuпs a;teptdrilor Dаmпеачоаstrd?
1. corespunde aqteptйrilor;
2. пе agteptam la altceva cu privire la colegiu;

З. Сопtrоlа|i activitatea de pregdtire а elevatii репtrа tec|ii tпfаmiliе?
1. da
2. nu
3. Дtа рйrеrе

Necorespunzёtoare

sйli de clasй
Laboratoare/cabinet/alteliere
Bibliotecй
Salй si terenul de sport
Materiale didactice
cabinetul medical

rile sanitare

cunostinte de specialitate
Atitudinea generalё fa!5 de
elevi (relati

Stilul ýi metodele de
а cunostintelor

Modalitali de evaluare
obiectivitatea evaluйrilor

Сum alai сu la:
Necores-
рuпzёtоаrе

satisйcйtor Вuпё Fоаrtе Ьuпб Excelentй

Condiliile generale de
confort Ei igienй
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Condiliile de securitate а
elevilor din colegiu

Regulamentul elevilor
Programu1/orarul
Аdесчаrеа disciplinelor
oplionale la nevoile qi
dorinlele Dumnevoastre
Numйrul qi diversitatea
activitёlilor extraqcolare
organizate
Atitudinea personalului
didactic auxiliar qi а celui
nedidactic fа!ё de elevi gi
pбrinti

7. iп се mdsаrd apreciali mапаgеmtпаI / сопduсеrеа colegiulai, aviпd tп чеdеrеа
armdtoarelor aspecte:

Ехсеlепtй

colesiului
comunicarea dintre

comunicarea dintre
iului si elevi

соmuпiсаrеа dintre
direclia colegiului qi

cadrele didactice
Modul de stabilire а
curriculum-ului la decizia
colesiului
Implicarea in vi

- cadrelor didactice
- reprezentanlilor
comunitбtii locale
Рrеосuраrеа pentru
?mЬuпйtйlirеа calitalii
serviciilor educalionale
oferite
Modul in саrе vi s-a
rйspuns la solicitarile
dumneavoastrй

Multumim !

Necores-
nunzйtoare

satisйcitor Вuпй Foarte Ьuпй

- pйrintilor
- elevilor
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Sопdз.i р9пtr.ц profesori
Notd: iп vеdеrеа sporirii gradulai de фсiеп|d а procesului еduса|iопаl vd rugdm sd

:::,#У':' 
siПcer ta Sondajal dat, iПсеrсаiпd rispuпsurile accepiote sau со,mрlеtiпd spa|ial

1, Се рirеrе ave{i despre соmuпiсаrеа рrоfеsоr - еlеч Ia nivelul colegiului ?(Argumenta!i)
а) Toli соmuпiсй bine

Ь) Relativ comunicй ЬЙ
с) Pulini, саrе comunici

2, Duрй рйrеrеа d-voastrй, sunt identificate печоilе de dezvoltare рrоfеsiопаlй асаdrеlоr didactice la пiчеl iп colegiu ? (Argumentati) 
--

а) Da

3, Duрй рirеrеа d-voast_ri, func{ioneazi parteneriate pedagogice репtru facilitareaprocesului de inser{ie profesionalй а cadrelor didactice dеЬuйп-tе in .oi.giu r(Argumenta{i)
а) Da

Ь) Nu

Ь) Nu

4, Identifica(i nevoile рriоritаrе in activitatea d-voastri pedagogicй (Дrgumепtа}i)а) Stabilitate legislativё

Ь) indrumaredecй."'r@
с) Eliminarea stйrilor de tensiune Б
colectiv
d) Comunicare constructivё ý@
administralia
е)Aссеstuinь@lanurilе9isucсesеlеinstitutiеi
f) Resurse qi condilii rrecesa

g) Oferirea primelor, diplomelor p/u merite,
реrfоrmап!е--
h) Altele (enumerafi )
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r: T-"1oq" de Рrеdаrе utiliza{i mai frесчепt qi vй ajutй sй reda{i materialul cel maibine? ( Motivali r5spunsul)

б, Се рrоЬlеmе, dificultй{i, intimpina{i in realizarea сч Succeý а lec{iilor, ре саrе lep.reda{i la diseiplina d-voastri? (Argumentafi)
а) Lipsa materialului didactic

b)Nivelulrtab@
с) Nu intilnesc dificultati
d) Atmosferй соmрliсаtй, stresaЙ
е) Alte cauze (епumеrаУi-lе)

т,. Dispune{i de posibilitn{i de dezvoltare са specialist qi de ачапýаrе in саriегi ?(Argumentali)
а) Da

Ь) Nu

8.
а)

Sunte{i mul{umi{i de activitatea bibliotecii colegiului ? (Argumentali)
Da

Ь) Nu

9. Се a{i dori si schmbali in cotegi

10._Се чй nemul{umeqte cel mai mчlt in activitatea de рrоfеsоr ?
а) Faptul сё elevii nu sunt pregёti}i de
ore
Ь) Са elevii intirzie la оrе

с) Сй sunt multiple situafii рrочосаtоаrе

d) Сй salariul este mic, nu асореЙ
necesitйlile_
е) Altele (enumerali )
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11, Се dificulti{i intimpina{i in educa{ia elevilor iп calitate de diriginte ? (Дrgumепtаfi)
а)

ь)

с)

d)

Sunt rесерtiч(й)
Da

la ideile ;i dolean{ele colegilor, elevilor (Argumentafi)

Nu
Uneori

12.
а)
ь)
с)

13.

а)
ь)
с)

Munci{i in colegiu din: (Argumentali)
Dorinla de а pregйti cadre calificate in tara
Dragoste fа!й de copii
Dorinla de а cultiva respectul 9i drаgоstЙ falЕ d. oar*ni

d) Necesitate mаtеriаlё
е) Alte motive

15, Се propuneri a{i avea репtru а imЬuпйtй{i рrосеsul de instruire ;i evaluare?

МulУumim репtrа siпceritate ;i coloborare ! ! !
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lul dida auxiIi
Notd: iп vederea sporirii gradulai de фсiеп|d а procesalai еdаса|iопаl vd ragdm sd
rdsрuпdе|i siпсеr la Sопdаjul dat, tпсеrсuiпd rdspaпsarile acceptate sau соmрlеtiпd spa|iul
ocordat :

Се рirеrе ave{i despre соmчпiсаrеа d-чоаstrй сч elevii qi profesorii ?
Toli соmuпiсй bine
Relativ соmuпiсй bine
Pu{ini, care comunicё

Duрi рйrеrеа d-vоаstrй, sunt identificate toate печоiIе de activitate in colegiu ?
Da
Nu

Dчрi рЁrеrеа d-voastri, este suficient personal angajat in colegiu ?
Da
Nu

1.

а)

ь)
с)

2.
а)
ь)

3.
а)
ь)

4.
а)
ь)
с)
d)
е)

0

5.
а)
ь)
с)
d)
е)

Се aprecia{i cel mai mult la procesul de dirijare in coЪgiu t
Spiritul organizatoric
punctualitatea

severitatea
Autoritatea
Indulgenla

Capacitatea de а explica ре inlelesul tuturor

Се чй пеmul{umе9tе cel mai mult in activitatea d-чоаstrй ? (Argumentafi)
Faptul сй sunteli suprasolicitat
сё nu dispuneli de utilajul, materialele necesale pentru uсtiuitut.
Сй sunt multiple situalii рrочосаtоаrе
Сй salariul este mic, nu асореri necesitйlile
Altele (enumera{i )

6.
а)
ь)

Sunte{i mul{umi{i de activitatea d-чоаstrй in colegiu ? (Argumentafi)
Da
Nu

7. ru viitor,
репtru а imbuniti{i procesul de instruire ? (Argumentali)
а)

ь)

с)
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d)

е)

МаI|umim репtrа siпceritate si colaborare ! ! !


